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Ficha Téchnica Encuesta RSE

A NUmero de encuestas 242 encuestas
A Ingresos operacionale $102.816.465

A Muestra: Dirigido a empresas de todos los
sectores y regiones

A Periodo: 20092010

A Encuestado: Presidente y persona encargada
del tema de RSE



RSE en la actividad
empresarial



¢,Cuenta usted con una politica o
estrategia de RSE? /¢ Cuenta usted con
un cargo para RSE?

67,4

64,5

60,3 61,7

Cuenta con politica de RSE Cuenta con Cargo para RSE
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ANDI

Principales barreras para el desarrollo de
la responsabilidad social empresarial en la
organizacion

-

42,4
46,9

Costos asociados

: 28,6
Ninguna

Dificultad en el entendimiento
de la RSE

Falta de aliados y cooperacion

Falta de direccionamiento

otros
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Principales impactos de iniciativas de

Responsabilidad Social Empresarial

Reputacion / valor marca

Atraccion de empleados

Generacion de valor para los
accionistas

Gestion de riesgos

Acceso a nichos de mercado
diferenciales

Eficiencia en costos

Otros

Reduccién de costos

Ninguno

Acceso a mercados de capital
diferenciados

- 2009
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Informes RSE



Informes sobre acciones en
materia de RSE

Al -

39,2

Balance social
44,9

. 34,6
Ninguno

9

l
w
N

Informe de sostenibilidad
bajo directrices GRI

OTRO

Informe de sostenibilidad
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Pacto Global
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¢, ES su empresa signataria del Pacto
Global de la Naciones Unidas?
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29,4 27,6
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Objetivos del Milenio
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¢, Desarrolla su empresa iniciativas
especiales dirigidas a contribuir con el
logro de los Objetivos del Milenio?

60,4

59,4
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Obijetivos del milenio

Garantizar la sostenibilidad
del medio ambiente

Lograr la ensefianza primaria
universal

Reducir a la mitad la pobreza
extrema y el hambre

Promover la equidad de
género

Fomentar una asociacion
mundial para el desarrollo
Reducir la mortalidad infantil
Reducir la mortalidad
materna

Detener al propagacion del
VIH/SIDA 'y el paludismo

4 2009

91,5
91,1

43,7
48,0

I

41,5
39,8

36,6

[
w
(o]
o

27,5
21,1

25,4
23,6

|

14,1
8

12,7
14,6

1

m 2008

13




Politica ambiental
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Cuenta la empresa con una politica
de gestion ambiental

83,7

2009
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Cuenta con iniciativas por encima de los
requisitos de ley, para superar exigencias
del gobierno en materia de

Manejo de residuo peligrosos

Uso de recurso naturales
(agua, energia o materiales)

Estandares de vertimientos

Estandares de emisiones
atmosféricas

Proteccion ecosistemas

Ninguna

Otros
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¢ Evalua periodicamente el avance de
las Iniciativas en materia ambiental?
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¢ A cual de estos grupos de interes
iInvolucra en su gestion ambiental?

66,4

Proveedores 672

Comunidades 55,9

vecinas 53,4
Ot 24,4
ras 216
; ) ) 23,5
Distribuidores 221
Organizaciones no 19,7

gubernamentales 16,2

|

14,3

Ninguna 172

L

Grupos sociales o 14,7

etnias 11,3
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ANDI

Realiza 0 apoya iniciativas enmarcadas en
los acuerdos ambientales internacionales

multilaterales con:

. . 44,6
Residuos peligrosos 49,5
: 39,5
Ninguna 34,8
: . 32,6

Cambio climéatico
Capa de ozono
Biodiversidad

Otras
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ANDI
¢, Considera que la gestion ambiental de su

empresa contribuye con los propdsitos de
Su negocio?
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Indicadores
de gestion



Certificaciones y sistemas de medicion

ISO 9000-2000
72,8

ISO 14001
29,7

BASC

Ohsas 18001 178

I

Otras
21,8

BPM buenas practicas

17,2
de manufactura

Responsabilidad
integral

Ninguna

AA1000 Accountability

SA 8000

LT

ETI ETHICAL Trading
Initiative

™ En proceso Certificada
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Stakeholders



Sistemas de involucramiento/dialogo
documentado con:

Ninguno 16,0

FUENTE: ANDI, Encuesta de Responsabilidad Social 2009 -10 »




Conducta ética y
gobierno corporativo



Su empresa cuenta con:

3

Cdbdigo de conducta
64,1

Desarrollo de politicas y 47,1

practicas antisoborno

,0

Sistema de buenas practicas de 41,7

Gobierno Corporativo 43,1

|

Desarrollo de politicas y 38,3
pr8cticas para 35,9
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42009 H 2008

26




Relaciones con los
clientes



100,0 +
90,0 -
80,0 -
70,0 -

60,0 -

50,0 -
40,0 -
30,0 -
20,0 -

10,0 -

0,0 -

Cuenta la empresa con un sistema de

90,0

gestion de calidad

92,3

10,0 7,7

2009 2008
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Gestion Empresarial
Estrategias empresariales

: 87,1
Sistema de reclamo =J
91,2
Productos y servicios diferenciados 30,0
por caracteristicas ambientales 33,7
Accesibilidad de productos a 24,6
poblaciones marginales 23,4
Productos y servicios diferenciados 24,2
por caracteristicas sociales 22,0
Caodigo voluntarios de mercadeo y 16,7
publicidad ética 14,6
7.1
Otras B
5,4
: 6,3
Ninguna B
4,9
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Programas con
proveedores



ANDI

Cuenta su empresa con programas

Sistemas para garantizar pago
oportuno a proveedores

Incentivar el desarrollo de sus
proveedores

Incentivar la contratacion de
proveedores locales

Combatir el trabajo infantil en la
cadena de valor

Combatir el trabajo forzado en
la cadena de valor

Ninguna

Vincular a sus proveedores a
programas de crédito

Otras

para:

51,3
50,4
34,3
28,8
15,7
9,7

7,2

63,1



