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TemarioTemario



Todas las solicitudes de 
crédito se tramitan a través 

de la página web de 
ICETEX

www.icetex.gov.co

El tramite es gratuito

No requiere intermediarios



Todos los créditos del ICETEX se Todos los créditos del ICETEX se 
otorgan a través de Internetotorgan a través de Internet

www.icetex.gov.cowww.icetex.gov.co

otorgan a través de Internetotorgan a través de Internet

• Estados de cuenta

• Saldos, pagos y consignaciones

• Consulta de giros

• Formatos para renovaciones

Información 
completa de los 
usuarios en 
Internet



En cada 
computador 

Tomado de la pagina web 
www.icetex.gov.co

www.icetex.gov.co

Simuladores de crédito educativo
computador 

hay una 
oficina de 
ICETEX.

Simuladores de crédito educativo



Simuladores 
de crédito

www.icetex.gov.co

de crédito



Simuladores 
de crédito

www.icetex.gov.co

de crédito



Simuladores 
de crédito

www.icetex.gov.co

de crédito



SolicitudSolicitud de de CréditoCrédito

Ingresa a la pagina www.icetex.gov.co
En la columna Nuestros servicios  selecciona el link : 

Créditos educativos si lo que solicita es financiación
directamente con ICETEX.
Simuladores de crédito si lo que desea es ingresar a
mirar el plan de giros y pagos con recursos demirar el plan de giros y pagos con recursos de
ICETEX.
Alianzas - ACCES si lo que solicita es financiación
con recursos de ICETEX y otra institución como
Fundación Saldarriaga, la Gobernación del Huila,
Amazonas, Cundinamarca, Alcaldía Local u otro
aliado estratégico.



Debe 
seleccionar la 

www.icetex.gov.co

seleccionar la 
opción que 

corresponda 
según la 

opción de 
financiación



www.icetex.gov.co

Información general para 
orientación.

Solicitud de crédito: aquí 
debe ingresar para hacer 
el tramite de su crédito

Usuarios con crédito 
ACCES: encuentra la 

información de apoyo para 
los jóvenes que ya tienen 

crédito con ICETEX.

Renovación de crédito: los jóvenes que ya tienen 
crédito, deben ingresar por esta opción, diligenciar el 
formato de actualización de datos  en su Universidad, 
para renovar su crédito. Si no se renueva el crédito, 

NO HAY GIRO.

Renovar un crédito, es 
solicitar el giro del 

semestre posterior al 
primero que se financia.



www.icetex.gov.co

En la opción de 
Solicitud de 

crédito, esta la 
orientación 

para el tramite para el tramite 
de la solicitud, 
es importante 

revisar cada 
link, en su 

orden y 
diligenciar los 

dos formularios 
en su orden.



DeudorDeudor solidariosolidario

• Mayor de edad y menor de 65 años,
• Puede ser uno de los padres, o un familiar o amigo, que resida en

Colombia.
• No estar reportado con calificación negativa en ninguna cen tral

de riesgos financieros.
• No ser deudor solidario de más de dos (2) obligaciones ante el

ICETEX.
• No se exige que tenga bienes raíces (casa o apartamento) o• No se exige que tenga bienes raíces (casa o apartamento) o

vehículos, pero si los reporta al hacer la solicitud, ES
OBLIGATORIO presentar los certificados de tradición y libertad de
los inmuebles y/o fotocopia auténtica de la tarjeta de propiedad del
vehículo, de los bienes registrados al diligenciar la información.

• No ser deudor moroso del ICETEX.
• Si es pensionado, demostrar ingresos diferentes a los de la pensión

y certificarlos



www.icetex.gov.co

Dos formularios:
1. Formulario de Deudor solidario
2. Formulario del Estudiante



SOLICITUD

Estudiante

� Formulario del Deudor 
Solidario

� Pago de CIFIN
� Formulario del 

Solicitante

APROBACIÓN
(VERIFICACIÓN DE DATOS)

SERLEFIN - ICETEX

� Estudiante
� Deudor Solidario
� Núcleo Familiar

� Referencias

REIMPRESIÓN DE
GARANTÍAS

Etapa Adjudicación y Legalización

PREAPROBACIÓN

Comité de Crédito

� Socioeconómico
� Ubicación geográfica

� Nivel de Formación
Académico

� Semestre o año a cursar.
� Acreditación de calidad 

de los programas
� Regionalización 
� Deudor solidario

� Alianzas

LEGALIZACIÓN

IES - Estudiante

� Recibo y verificación de 
documentos

� Impresión, firma y 
entrega de Garantías

CERTIFICACIÓN
DE GARANTÍAS

MTI - ICETEX

� Recolección de garantías
� Verificación Sistema Vs. 

Garantías
� Estado de garantías

IES - Estudiante

� Impresión, firma 
y entrega de 

Garantías

GIRO

ICETEX

� Concepto Jurídico 
Viable

� Subsidio IES
� Subsidio SISBEN



RENOVACIÓN ACTUALIZACIÓN DE DATOS

REALIZACIÓN DE PAGOS (voluntario)

Estudiante

� Cuotas de Cultura de 
Pago

REGISTRO DE PAGOS

Entidad Financiera - ICETEX

� Verificación Archivo
� Siete  días hábiles

E t a p a  R e n o v a c i ó n :  p a r a  r e a l z i a r  

el giro de cada semestre 

IES - Estudiante Estudiante

� Impresión del 
formato de 

actualización de 
datos

GIRO

ICETEX



En el ICETEX la responsabilidad social la 
concebimos como una filosofía de servicio y 
compromiso hacia la comunidad; así como el compromiso hacia la comunidad; así como el 
derecho que tiene la ciudadanía de conocer la 

gestión y el manejo adecuado de los recursos en la 
inversión del talento humano del país.



TemarioTemario



Los jóvenes que requieran 
tramitar sus creditos con 

ICETEX, encontraran toda 
la información y media de 

atención a través de la 
pagina web:pagina web:

www.icetex.gov.co



El ICETEX, está a la vanguardia 
de la innovación tecnológica 

realizando todo el proceso de 
otorgamiento del crédito a través 

de Internet.

Este proceso ha forjado un clima 
de credibilidad y confianza entre 

la comunidad educativa.

www.icetex.gov.co

• Simulación del crédito

• Estados de cuenta

• Saldos, pagos y 
consignaciones

• Consulta de giros

• Formatos para renovaciones



• Los recibos de 
pago pueden 
ser descargados 
de la pagina 
web de ICETEX, 
para ser 
cancelados en 
cualquier 
entidad bancaria 

www.icetex.gov.co

entidad bancaria 
recaudadora. 

• Se pueden 
hacer varios 
pagos en el 
mismo mes.



Atencion al Usuario, para los 
estudiantes :

1. SISTEMA DE ATENCION 
VIRTUAL atienden los 
requerimientos máximo en 
24 horas.

2. Chat, foros
3. Atención telefónica  línea 

www.icetex.gov.co

Nacional 019003313777, 
Bogotá 4173535.

4. Atención personalizada en:
• Oficinas de ICETEX a 

nivel nacional (21). 
• En las Instituciones de 

Educacion Nacional que 
están en convenio con 
ICETEX (296).



“Yo soy el único [de mi grupo de 10 

compañeros] que logro estudiar”, “en el 

sector donde vivo…no hay conciencia de 

prosperar y echar pa’lante”,

“de 30 que me encontré, la mayoría 

tuvieron familia e hijos…y los sueños de 

estudiar quedaron atrás”, 

Según la Encuesta de Calidad de Vida 

(2008) de las personas entre 25 y 35 años 

que tienen secundaria completa pero no 

continuaron sus estudios superiores, un 

36.79% trabajan formalmente y su salario 

mensual promedio es de $645 mil pesos. 

Testimonios

“Conozco de 20 compañeros…la mitad con 

hijos, familia…”.

“…los que no estudiaron ganan el mínimo. 

Si ganan más del mínimo, trabajan 

domingos y festivos”. 

Grupo focal en Bogotá, jueves 15 de abril

Según la encuesta de Econometría (2010), 

un 73% percibe que el crédito de ICETEX 

mejoró su proyección sobre su futuro, un 

53% afirma que mejoro su red social y un 

55% dice que mejoró su autoestima. 
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